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1. Introduccidén

El presente informe se elabora en forma conjunta con el Ing. Javier Alejandro Carletto (Profesor Guia), y
resume las tareas realizadas por Demichelis Juan Pablo en el periodo 01 de Febrero a Octubre 2012 en su
rol como Técnico en Mantenimiento del Parque Informatico en la Facultad de Ingenieria y Ciencias
Econdmico Sociales, dependiente de la Universidad de San Luis, con el objetivo de que dichas tareas sean
consideradas validas y suficientes para acreditar las 200hs de Practicas Profesionales Supervisadas
necesarias para cumplimentar los requisitos académicos de la Carrera de Grado: Ingenieria Electrénica —
Plan Ord. N°7/02.

En su confeccidn se siguid con los lineamientos propuestos en la Ordenanza N° 05/06.
Se adjunta el certificado de trabajo expedido por el departamento de personal de la UNSL
1.1 Objetivo General:

Restructurar en forma légica la red informatica de la FICES, analizando y evaluando los tres edificios que la
componen (Campus Universitario, Agronomia y Edificio de 25 de Mayo) e Implementar el servicio de
telefonia IP en el Campus Universitario y Edificio Ciencias Agropecuarias.

1.2 Objetivos Especificos

Restructurar la red a nivel IP.

Instalar e implementar servidores proxy.

Configurar servidores principales para la nueva restructuracion.
Colaborar en el disefio de la red de VolP.

Configurar e implementar la red de VolP.
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2. Descripcidn del drea de trabajo
2.1 Centro de Cémputos

En la estructura actual de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Econémico Sociales, depende de la Secretaria
General.
Las funciones que desempenia el personal dentro del mismo se divide en dos areas principales:
- SERVICIO DE INTERNET, CONECTIVIDAD Y REDES DE DATOS
Que se encarga de desarrollar las tareas de configuracidon, administracion, mantenimiento y
seguridad de las redes informdticas existentes y a incorporar, como asi también los dispositivos que
componen las mismas, dando soporte técnico a los usuarios en el uso del hardware y software para
un mas eficiente uso del recurso y asesorar sobre nuevos desarrollos y tendencias en tecnologia
informatica. Proveer los servicios de la Internet e intervenir en su administracion.
Area en la que se desarrollé el presente trabajo.
- EQUIPAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y DESARROLLO INFORMATICO
Se encarga de la reparacién y mantenimiento del equipamiento informatico de la Universidad para
un adecuado funcionamiento de los mismos.
Desarrollo de sistemas informaticos en la Facultad actuando como soporte frente a imprevistos,
cambios de parametros y adecuaciones en los sistemas utilizados.

2.2 Integrantes

El drea cuenta con los siguientes integrantes:
Ingeniero Claudio Ariel Savini

Ingeniero Javier Alejandro Carletto

Sr. Juan Pablo Demichelis

Sr. Santiago Eduardo Perotti Pinciroli

Sr. Ismael Alejandro Bossio

Sr. Luis Alberto Busso

Sr. Jorge Sebastian Pardo Olivieri

Sr. Matias Funes
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3. Tareas Realizadas:

Algunas de las tareas realizadas dentro del area de Servicios de Internet, Conectividad y Redes de Datos

fueron:

a)

b)

k)
1)

Realizar la correcta instalacién fisica de servidores de red y dispositivos de comunicacién, el
software y la configuracién del mismo.

Actualizar los sistemas operativos y dispositivos de conectividad cumpliendo los requerimientos
de seguridad informatica establecidos para la operacién, administraciéon y comunicacién de los
sistemas y recursos de tecnologia de las Facultades.

Realizar tareas de mantenimiento preventivo en cableados y configuracién de redes, hardware y
software de equipos.

Confeccionar un registro de todas las fallas criticas producidas en la red de equipamientos.
Administrar, monitorear y planificar los servicios de la Internet.

Ejercer el soporte y mantenimiento de la infraestructura de conectividad a la Internet.

Integrar los servicios de Internet con los sistemas de informacion.

Promover adherencia a standards a través de ofrecimiento de servicios coordinados.

Monitorear la utilizacion de Internet: servicio web, correo electrénico y demas trafico de red.
Administrar los usuarios de la red, su seguridad, tanto en los servidores como en los
dispositivos de comunicacion (routers, switches, y estaciones de trabajo).

Desarrollar procedimientos de automatizacion de tareas.

Controlar la asignacién de privilegios a usuarios.

m) Sugerir medidas a ser implementadas para efectivizar el control de acceso y uso de Internet de

n)
o)

los distintos usuarios.
Efectuar la instalacidn fisica de estaciones de trabajo en las dependencias de las Facultades.
Realizar el soporte a usuarios en el correcto manejo de los dispositivos de hardware y software.

Como se ve las tareas mencionadas tienen una total relacién con la materia Redes de Datos de la carrera de
Ingenieria
Comunicaciones, etc

Electronica. También tiene relacidn con materias como, Microondas, Sistemas de
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4. Restructuracion légica de la red de datos

4.1 Proveedores de Servicio de Internet

El servicio de internet de la FICES es provisto por:

La compafiia Global Crossing provee un servicio de 2Mb/s, entregando un total de 32 IP publicos
(200.41.60.160/28) en el Campus universitario.

También se cuenta con dos servicios ADSL Speedy de 3Mb/s C/U, los cuales brindan IP dindmicos.

Por ser una institucién Universitaria la RIU* brinda 256 IP publicas (170.210.170.0/24).

4.2 Diagrama de la red

En el siguiente grafico se muestra la estructura de la red de la Facultad, teniendo en cuenta los edificios y
enlace entre ellos.
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Edificio
25 DE MAYO

/| EXTENSION Sec. DECANATO

1 La RIU (Red de Interconexién Universitaria) surge en Noviembre de 1994 mediante un convenio entre las universidades nacionales y la Secretaria de
Politicas Universitarias (SPU) del Ministerio de Educacidn de la Nacién para el desarrollo de una red académica. Actualmente la RIU entrega el servicio de
acceso a Internet a las instituciones asociadas. Los costos de funcionamiento de la RIU son soportados por las instituciones asociadas y el Ministerio de
Educacion de la Nacion. http://www.riu.edu.ar/
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4.3 Estructura Légica de la red

Se comenzé a trabajar sobre la estructura légica de la red, la cual se encontraba de la siguiente manera:

RED CLASIFICACION UBICACION
200.41.60.160/27
/ Rango de IP Publicos . L L
170.210.170.0.0/24 Campus Universitario, Edificio 25 de Mayo y
192.168.1.0/24 Agronomia

Rango de IP Privados

192.168.2.0/24

Donde la red 200.41.60.160 esta dedicada a servidores.
La entrega de IP se hace de forma arbitraria, sin tener en cuenta la estructura edilicia, el personal
administrativo, docentes y/o los alumnos.

Teniendo en cuenta que la comunicacién en redes se hace mas compleja dia a dia, en donde mas usuarios
comparten dispositivos periféricos y crece la necesidad de acceso mas rapido a la informacion y poseer un
mayo control en la seguridad de la red informatica, es imprescindible realizar la restructuracidn ldgica de la
misma.

Se empezd por separar las redes de acuerdo a la estructura edilicia ya que permitiria poder tener mayor
control sobre los hosts de cada edificio y a su vez nos daria un mejor rendimiento en la navegacion dado que
cada uno de ellos poseia una salida determinada hacia Internet.

Después se decidié hacer una subdivision de acuerdo a los siguientes criterios: Personal Administrativo
Campus, Personal Administrativo 25 de Mayo, Docentes, Alumnos, Aulas, Residencias, Edificio de
Agronomia.
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Esto se hizo pensando en que es conveniente la separacion de redes desde el punto de administracién y
seguridad de la misma y la posibilidad de dar prioridad de acceso a internet.

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

a) Utilizacion elevada.

Si se detecta que la utilizacion de un enlace es muy alta, se puede tomar la decision de incrementar su ancho
de banda o de agregar otro enlace para balancear las cargas de trafico. También, el incremento en la
utilizacion, puede ser el resultado de la saturacidn por trafico generado maliciosamente, en este caso se
debe contar con un plan de respuesta a incidentes de seguridad.

b) Trafico inusual.

El haber encontrado, mediante el monitoreo, el patron de aplicaciones que circulan por la red, ayudara a
poder detectar trafico inusual o fuera del patrén, aportando elementos importantes en la resolucién de
problemas que afecten el rendimiento de la red.

c) Elementos principales de la red.

Un aspecto importante de conocer cudles son los elementos que mds reciben y transmiten, es el hecho de
poder identificar los elementos a los cuales establecer un monitoreo mas constante, debido a que
seguramente son de importancia. Ademas, si se detecta un elemento que generalmente no se encuentra
dentro del patron de los equipos con mas actividad, puede ayudar a la deteccion de posibles ataques a la
seguridad de dicho equipo.

d) Calidad de servicio.

Otro aspecto, es la Calidad de servicio o QoS, es decir, garantizar, mediante ciertos mecanismos, las
condiciones necesarias, como ancho de banda, retardo, a aplicaciones que requieren de un trato especial,
como lo son la voz sobre IP (VolIP), el video sobre IP mediante H.323, etc.

e) Control de trafico.

El trafico puede ser renviado o ruteado por otro lado, cuando se detecte saturacidon por un enlace, o al
detectar que se encuentra fuera de servicio, esto se puede hacer de manera automatica si es que se cuenta
con enlaces redundantes.

Si las acciones tomadas no son suficientes, éstas se deben reforzar para que lo sean, es decir, se debe estar
revisando y actualizando constantemente.

Tomando en cuenta estos enunciados, se trabajo sobre la redistribucién de la red, donde la estructura actual
quedo de la siguiente manera:

RED ASIGNACION CLASIFICACION UBICACION
200.41.60.160/27 Servidores e Aol e HRaes Campus Universitario,
170.210.170.0.0/24 | Servidores / Administradores Edificio 25 de Mayo
10.100.0.0/20 Personal Administrativo Edificio 25 de Mayo
10.101.0.0/20 Personal Administrativo Campus Universitario
10.102.0.0/20 Alumnos Campus Universitario
10.103.0.0/20 Aulas Rango de IP Privados Campus Universitario
10.104.0.0/20 Agronomia Agronomia
10.105.0.0/20 Rango de IP Dindmicos
10.106.0.0/20 Residencias Agronomia
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La estructura actual graficamente quedaria de la siguiente manera:
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Esta nueva restructuracion trata de cumplir con las cinco capas funcionales de la administracién (FCAPS)?,
donde se define los objetivos que debe cumplir un sistema de gestidon de redes y para administrar a esta de
forma integral, la cual debe adaptarse a las necesidades del entorno real segln las necesidades del mismo.
Sobre la base de este concepto se decidio separar las redes en rangos de IP privados par cada uno de los
edificios, teniendo en cuenta que para cada red se tendria un maximo de 4092 host disponibles. Esto
permitiria tener un amplio rango de IP para futura ampliacién de la misma.

5. Configuracion de nuevos Servidores Proxy

5.1 Proxy web

Se trata de un proxy para una aplicacién especifica el acceso a la web (principalmente los
protocolos HTTP y HTTPS). Aparte de la utilidad general de un proxy a veces proporciona una caché para
las paginas web y los contenidos descargados. Cuando esto sucede se dice que el proxy web esta haciendo
un servicio de proxy-cache. Esta caché es compartida por todos los usuario del proxy, con la consiguiente

2 (FCAPS), (Fault, Configuration, Accounting, Performance, Security). La gestion de redes de telecomunicacion se define como cualquier accién para
planificar, instalar, mantener, explotar y administrar redes y servicios de telecomunicacion, con el objetivo de preservar la calidad del servicio y maximizar
su rendimiento. La gestion de una red de comunicaciones segun el modelo OSI, puede descomponerse en cinco areas funcionales: Gestiéon de Fallos
(Fault), Gestion de la Configuracion (Configuration), Gestion de la Contabilidad (Accounting), Gestion de las Prestaciones (Performance), Gestion de la

Seguridad (Security).


http://es.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://es.wikipedia.org/wiki/HTTPS
http://es.wikipedia.org/wiki/Cach%C3%A9
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Cach%C3%A9
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mejora en los tiempos de acceso para consultas coincidentes. Al mismo tiempo libera la carga de los enlaces
hacia Internet. Esta es la forma en la que se implementé.

Funcionamiento

= El cliente realiza una peticion (p. ej. mediante un navegador web) de un recurso de Internet (una
pagina web o cualquier otro archivo) especificado por una URL.

= Cuando el proxy caché recibe la peticion, busca la URL resultante en su caché local. Si la encuentra,
contrasta la fecha y hora de la versidn de la pagina demanda con el servidor remoto. Si la pagina no
ha cambiado desde que se cargo en caché la devuelve inmediatamente, ahorrandose de esta
manera mucho trafico pues sélo intercambia un paquete para comprobar la version. Si la versién es
antigua o simplemente no se encuentra en la caché, lo captura del servidor remoto, lo devuelve al
que lo pidié y guarda o actualiza una copia en su caché para futuras peticiones.

Posibles usos

El proxy web puede aportar una serie de funcionalidades en distintos ambitos:

= Reduccidn del trafico mediante la implementacidn de caché en el proxy. Las peticiones de pdaginas
Web se hacen al servidor Proxy y no a Internet directamente. Por lo tanto se aligera el trafico en la
red y descarga los servidores destino, a los que llegan menos peticiones.
El caché utiliza normalmente un algoritmo configurable para determinar cuando un documento
esta obsoleto y debe ser eliminado de la caché. Como parametros de configuracién utiliza la
antigliedad, tamafio e histdrico de acceso. Dos de esos algoritmos basicos son el LRU (el usado
menos recientemente, en inglés "Least Recently Used") y el LFU (el usado menos frecuentemente,
"Least Frequently Used").

= Mejora de la velocidad en tiempo de respuesta mediante la implementacion de caché en el proxy.
El servidor Proxy crea un caché que evita transferencias idénticas de la informacion entre servidores
durante un tiempo (configurado por el administrador) asi que el usuario recibe una respuesta mas
rapida. Por ejemplo supongamos que tenemos un ISP que tiene un servidor Proxy con caché. Si un
cliente de ese ISP manda una peticion por ejemplo a Google esta llegara al servidor Proxy que tiene
este ISP y no ird directamente a la direccion IP del dominio de Google. Esta pagina concreta suele
ser muy solicitada por un alto porcentaje de usuarios, por lo tanto el ISP la retiene en su Proxy por
un cierto tiempo y crea una respuesta en mucho menor tiempo. Cuando el usuario crea una
busqueda en Google el servidor Proxy ya no es utilizado; el ISP envia su peticidn y el cliente recibe
su respuesta ahora si desde Google.

Software Empleado
Se utilizé SQUID en su ultima versién estable 3.1.20.

Squides un popular programa desoftware libreque implementa un  servidor proxyy
un dominio para caché de pdginas web, publicado bajo licencia GPL. Tiene una amplia variedad de
utilidades, desde acelerar un servidor web, guardando en caché peticiones repetidas a DNSy otras
busquedas para un grupo de gente que comparte recursos de la red, hasta caché de web, ademas de afiadir
seguridad filtrando el trafico. Esta especialmente disefiado para ejecutarse bajo entornos tipo Unix.

Squid ha sido desarrollado durante muchos afios y se le considera muy completo y robusto. Aunque
orientado principalmente a HTTPy FTP es compatible con otros protocolos como Internet Gopher.
Implementa varias modalidades de cifrado como TLS, SSL, y HTTPS.
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Instalacién de Squid

Su instalacion se hace a través de comando apt-get de la siguiente manera:
En el bash de Linux, debe ejecutarse el siguiente comando:

#apt-get install squid3
Luego una vez de instalado se procede a la configuracion del mismo a través del siguiente archivo:

#/etc/squid3/squid.conf
5.2 Servidores Proxy anteriores

Anteriormente se contaba con dos servidores proxy, uno en el edificio de 25 de mayo el cual administraba la
salida de internet a través de dos modem con el servicio Speedy y otro en el Campus Universitario el cual
administraba la salida de internet a través del enlace de microondas con la empresa Global Crossing.

5.3 Servidores Proxy actuales

Se implementaron nuevos servidores Proxy para la éptima separacién y administracién independiente de las
nuevas redes.

Ademas de los dos existentes se cred uno mas en el edificio de 25 de mayo, cuya salida a internet es uno de
los dos ADSL que estaba en el proxy anterior, pudiendo de esta manera direccionar independiente trafico
por cada uno de las dos salidas de internet. Esto permitié direccionar trafico de las aulas del campus
universitario, y de los alumnos en general, para que no dificulten la navegacién a los docentes, personal
administrativo, dando como resultado un éptimo acceso a los sistemas.

Por otro lado también se creo un nuevo proxy en el campus universitario como remplazo del existente. Esto
permitié separar los servicios del servidor principal de la FICES, para obtener un mejor rendimiento y un
o6ptimo control sobre cada uno de los servicios que se ofrecen.

Sistema Operativo utilizado

Se utilizdé LINUX en su distribucién DEBIAN versién 6.0.1a-386
http://www.debian.org/distrib/netinst#smallcd

6. Configurar servidores principales para la nueva restructuracion

Se agregaron los nuevos grupos de IP en los archivos de configuracion para que la red los reconozca.

Se agregaron en cada uno de los servidores las interfaces correspondientes a cada uno de los nuevos grupos
de IP, con el motivo de que se pueda realizar la interconexion entre ellos cualquiera sea el grupo de IP en el
que se encuentre.

11
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7. Colaboracion en el Disefio de la red VolP.

Se colaboré en el disefio de la red de Telefonia por IP de la FICES. La cual tiene como objetivo el remplazo de
la vieja central telefénica analdgica por un servidor que provea el servicio de Voz sobre IP (Voice over IP) que
es un grupo de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje a través de Internet empleando
un protocolo IP (Protocolo de Internet). Esto significa que se envia la sefial de voz en forma digital, en
paquetes de datos, en lugar de enviarla en forma analdgica a través de circuitos utilizables sélo por telefonia
convencional como las redes PSTN (sigla de Public Switched Telephone Network, Red Telefénica Publica
Conmutada).

Para ellos se empezd por construir una nueva red para el servicio de VolP, separada de la redes de datos del
Campus Universitario y Edificio de Agronomia de la FICES. Esta separacion es necesaria por la interferencia
que ocasiona el funcionamiento de los servicios de internet y VolP sobre una misma red.

Se instald un servidor dedicado para tal fin, con el servicio Asterik, el cual proveera todas las configuraciones
necesarias para el uso éptimo de la telefonia sobre IP.

Que es el servicio ASTERISK?

Asterisk es un programa de software libre (bajo licencia GPL) que proporciona funcionalidades de una
central telefénica (PBX). Como cualquier PBX, se puede conectar un nimero determinado de teléfonos para
hacer llamadas entre si e incluso conectar a un proveedor de VolP o bien a una RDSI tanto bdsicos como
primarios.

Mark Spencer, de Digium, inicialmente cred Asterisk y actualmente es su principal desarrollador, junto con
otros programadores que han contribuido a corregir errores y afadir novedades y funcionalidades.
Originalmente desarrollado para el sistema operativo GNU/Linux, Asterisk actualmente también se
distribuye en versiones para los sistemas operativos BSD, Mac OS X, Solaris y Microsoft Windows, aunque la
plataforma nativa (GNU/Linux) es la que cuenta con mejor soporte de todas.

Para  conectar teléfonos estdndares analdgicos son  necesarias  tarjetas  electronicas
telefdnicas FXS o FXO fabricadas por Digium u otros proveedores, ya que para conectar el servidor a una
linea externa no basta con un simple médem.

Quizd lo mas interesante de Asterisk es que reconoce muchos protocolos VolP como pueden
ser SIP, H.323, IAX y MGCP. Asterisk puede interoperar con terminales IP actuando como un registradory
como gateway entre ambos.

http://www.asterisk.org/

8. Configuracion e Implementacion de la red VolP.

Lo primero que se hizo fue hacer un relevamiento de los teléfonos analdgicos existentes en el edificio del
campus universitario y en el edificio de agronomia junto al técnico electricista Carlos Vera. Para ello se tomo
un plano de dichos edificios y se sefialé la posicion de los mismos, diferenciando si tienen salida directa o si
son internos duplicados.
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Planos
PLANO N°5
I I FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS ECONOMICO-SOCIALES
2 CAMPUS UNIVERSITARIO
l 2N ' RUTA Nac.148 Km 764.
PLANTA BAJA ALA OESTE

@ Telefono con salida
® Interno repetido
O Interno repetido

1P 2-11
1P2:21 QO
1P 3-2

1P 3-15
PLANO N° 2
‘:{“ FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS ECONOMICO-SOCIALES
AN CAMPUS UNIVERSITARIO
RUTA Nac.148 Km 764.
PRIMER PISO ALA ESTE
Cocina
2772
Proyecciones
101 Stinga-Ocampo-Elorza 107 Alegre - Gomez 113 Romera - Pereyra 119 |Iparraguirre @ Telefono con salida
102 Ortiz-Neme 108 Soru 114 Lorea 120 Moran - Ipifia Interno repetido
103 Renaudo - Echevarria 109 Becerra - Pavan 115 Lazzari 121 Pereyra - Rouquaud
104 Borges 110 Testa - Figuerola 116 Miranda 122 Calabuig -
105 Arias 111 Bertres - Mariani 117 Guiliani
106 Monje-Dorzan 112 Fernandez - Rojas 118 Casals -
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PLANON°3
'—l FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS ECONOMICO-SOCIALES
G CAMPUS UNIVERSITARIO
it RUTA Nac.148 Km 764.
77N
PRIMER PISO ALA OESTE

=TI = L=

- 1-2 13 ¥ e 1-6 .
o Vg Bl I NVal A i
r[ﬂ._fﬂ.nfL_(LDfU Jal al“al
L L
=
! 1-19

@

. 117 4 O

1-18 18 | 5.8
ol

1-1 Aula Tableros Dibujo 1-8 CEUM 1-15 Phillipoth — Becerra 1-22 @ Telefono con salida
1-2 Valenza - Imperiale 1-9 Aula PC Matematica 1-16 Pefialoza - D'Andrea 1-23 :

1-3 Aula PC Dibujo 1-10 Aula Rossi 1-17 Aula — Lab Electricidad ~ 1-24 ® Interno repetido
1-4 Sec Acad 1-11 SIOE 1-18 Informatica Interno repetido
1-5 1-12 Comision de carrera 1-19 Bonfanti

1-13 Maestria Castro Interno repetido

1-14 Aula Estructuras

1-6 Aula — Lab - Fisica
1-7 Ribotta - Pesetti

1-20 Aula Pc Ingenieria .
1-21 Box Bonfanti © Interno repetido

PLANO N° 4

FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS ECONOMICO-SOCIALES
CAMPUS UNIVERSITARIO
RUTA Nac.148 Km 764.

@ Telefono con salida
SEGUNDO PISO ALA ESTE

DUC
1-5 1-6 1-7
N nNA

Ul UV

1-22 | 1-21 | 1-20 | 1-19

1-1 Aula - Lab Opto 1-7 Ingles 1-13 Rossi 1-20 Carranza

1-2 Savini - Oliva 1-8 Basicas 1-14 Moran 1-21 Rezzano

1-3 Adrian 1-9 Ingenieria - 1-15 Aula- Lab Mecatronica 1-22 Aostri

1-4 Imberti - Leporatti 1-10 Rodrigo 1-16 Sanjurjo 1-23 Aula - Lab Control

1-5 Moreno - Felicia
1-6 May

1-11 Aula — Box Solar
1-12 Ingles

1-17 Verdur - Mercuri
1-18 Arellano
1-19 Alaniz

1-24 Bianchi — Acheriteguy
1-25 Aula — Lab Electronica
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Configuracion del servidor VolP

En cuanto a la configuracion del servidor se instalaron los siguientes servicios, necesarios para el
funcionamiento de la red VolP:

Servidor DHCP

Se encarga de la asignacién del IP a cada uno de los teléfonos de la red.
Servidor DNS

Se encarga de relacionar el IP con el nombre que se le asigna a cada teléfono.
Servidor TFTP

Se encarga de distribuir la configuracion de los teléfonos a través de ftp.

La instalacion de los mismos se hizo a través del comando apt-get install del respectivo servicio.
En cuanto a la configuracion de cada uno de ellos, se hizo a través del respectivo archivo de configuracion, el
cual fue modificado de acuerdo a la necesidad de la red implementada.

Configuracion de los terminales (TELEFONOS VolIP)

Para cada teléfono se sigue el siguiente proceso:

(7

Recibir
el Teléfono
[ Asignarun IP a ) ]

través del servicio  f—]
q DHCP ) (RS y

v

[ Generar el archivo FTP ) | |
con las configuraciones f—» |
P del teléfono T ,'
! Chequear las s / l_

I configuraciones +
N oo o oo o o o o e e o 7

N
Editar el archivo 1

v

[ Agregar el nimero de )

teléfono a la
configuracién del asterisk

\ J

v

Reiniciar el servicio asterisk
para que tome las nuevas
configuraciones

v

Conectar el teléfono ala
red

v

Entregar el teléfono al
BOX correspondiente
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9. Conclusiones

A través de la implementaciéon de la nueva estructura légica de la red podemos ver:
-Mayor estabilidad en la navegacién web.
-Deteccidn de utilizacidn elevada y trafico inusual.
-Control de trafico.
-Mayor seguridad de la red.
Todo esto conlleva al aumento de la calidad del servicio brindado.
Con el remplazo de la vieja central telefénica analdgica, por el nuevo servidor VOIP, el servicio de telefonia
de la FICES se acercé a las ultimas tendencia tecnolégicas.

Ademas permitio agregar mas internos, que la central telefénica analdgica ya no lo permitia.
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11. Anexos
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